Cartilha Entrega de Chaves

Plano Associativo

Vocé que optou pelo Plano de Financiamento Associativo ird percorrer o seguinte caminho até receber suas
chaves:
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AQUISICAO DO IMOVEL
Seu imével foi adquirido junto ao Departamento Comercial da MRV Engenharia.

CREDITO IMOBILIARIO
O Crédito Imobilidrio ira solicitar toda sua documentacéo e avaliar sua capacidade de financiamento junto ao
agente financeiro.

ASSINATURA COM O BANCO
Como ja foi assinado o contrato de financiamento com a Caixa Econémica Federal (CEF), é importante que
algumas regras fiquem claras:

. A primeira prestagdo vence 30 dias apds sua assinatura na CAIXA e assim sucessivamente.

. Durante a fase de construcéo o pagamento das prestacdes é efetuado através de débito na conta (012) aberta
em seu nome na agéncia onde vocé assinou o contrato.

. A CAIXA lhe enviard um aviso informando o valor que serd debitado da sua conta (012).

. Os depésitos deverdo ser feitos exclusivamente nas agéncias da CAIXA.

Fique atento ao:

. Dia do vencimento da sua prestagdo;
. NUumero de sua agéncia;

. NUmero da operacéo: 012;

. NUmero da conta.

VISITA A OBRA

O agendamento de visita a seu imével deve ser feito até 60 dias antes da finalizacéo da obra. Para agendar um
visita basta acessar o Portal de Relacionamento com Clientes (www.mrv.com.br/relacionamento) e acessar o link
Visita a Obra.
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PAGAMENTO DE TAXAS

De acordo com o seu Contrato de Compra e Venda com a construtora, serd necessdrio fazer o pagamento de
taxas especificas do seu contrato de financiamento. O servico de andlise crédito, taxas administrativas do
banco, ITBI e registro em cartério séo de sua responsabilidade.

Servico de Andlise de Crédito - A avaliacéo da capacidade de financiamento liberada pelo agente financeiro é
necessdria para verificacdo de qual montante pode ser disponibilizado. A informacéo do valor a ser pago pode
ser obtida com o Crédito Imobilidrio de sua regido.

ITBI - O Imposto de Transferéncia de Bens Intervivos (ITBI) é cobrado pelo Governo quando é feita a
transferéncia do imével. Cada municipio possui uma regra para a cobranca, mas o valor gira em torno de
2,5% do valor do contrato.

Registro em Cartério - Cada municipio possui uma regra para cobranga nas taxas de registro. Para consulta de
valores é necessdrio entrar em contato com o cartério local.

ASSINATURA DE ADITIVOS CONTRATUAIS

Apés a aprovagdo de renda é o momento da assinatura com o banco. Caso exista alguma negociagéo
(renegociagdo ou diferenca contratual a pagar) serd necessario fazer um Aditivo Contratual, onde toda a
negociacdo deverad ser especificada. Neste caso, vocé receberd um contato informando de todo o processo e os
termos aditivos serdo enviados para seu e-mail. Portanto é fundamental que seu endereco eletrénico esteja
atualizado em nosso banco de dados. Importante também ficar atento & sua caixa de SPAM ou Lixo Eletrénico,
pois esporadicamente o e-mail poderd ser recebido fora de sua Caixa de Entrada. Vocé deverd providenciar o
reconhecimento de firma em cartério e a devolugdo dos documentos o mais breve possivel para poder receber
sua chave. A liberacéo da sua unidade é vinculada aos pagamentos e devolugdo dos Aditivos.

Exemplo:

Jodo solicitou junto & Caixa Econdmica Federal o financiamento de um imével no valor de R$100.000,00, mas
devido a sua renda foi aprovado apenas o financiamento de R$95.000,00. A diferenca entre a capacidade de
financiamento e o valor liberado pela Caixa Econémica deverd ser pago por Jodo através de um aditivo
contratual no valor de R$5.000,00.

OBRA PRONTA
Nesta fase a obra esté finalizada e aguardando pela vistoria de qualidade.

ASSEMBLEIA PARA CONDOMINIO

Antes da entrega definitiva do seu imével, vocé receberd uma convocagdo de Assembléia para Implantagéo de
Condominio. Esta convocacéo antecederd a entrega das chaves justamente para que seja criada uma infra-
estrutura para receber vocés no empreendimento, tais como: portaria e limpeza.

Nesta Assembléia serd discutido e votado o valor da cota condominial, definicées de padréo de grades ou
redes de seguranca para janelas e demais consideracées importantes para aqueles clientes que receberéo
chaves logo em seguida. E imprescindivel a sua presenca, pois as discussées apresentadas e votadas refletirdo
naquilo que serd adaptado no dia-a-dia do condominio em que vocé e sua familia irdo residir.

VISTORIA DE QUALIDADE

Assim que a equipe de qualidade da Assisténcia Técnica liberar a obra para entrega, vocé receberd uma carta
em seu endereco para correspondéncia informando da entrega do empreendimento. Por isso é fundamental
qgue seus dados estejam sempre atualizados!
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CONDIgéES PARA ENTREGA DAS CHAVES

Vocé deverd ter quitado as taxas de MIP, ITBI e Despachante. A parcela de diferenca contratual (se houver) deve
estar quitada e as prestacdes do seu financiamento habitacional t¢m que estar em dia.

Caso alguma destas parcelas ainda ndo tenham sido pagas/ negociadas, é necessdrio que seja feito um
contato com o Relacionamento com Clientes, através do telefone: 4005-1313 (BH e Grandes Cidades) / 031
4005-1313 (demais localidades) ou mesmo através do Portal do Relacionamento com Clientes MRV:
www.mrv.com.br/relacionamento. Neste contato, serd aberta uma solicitacdo de Entrega de Chaves, onde
serdo verificadas junto & drea responsavel as condi¢ées para entrega da sua unidade.

MIP - Morte e Invalidez Permanente é a protecao financeiro imobilidria que garante a quitacdo da divida do
segurado, em caso de morte ou invalidez do devedor imobilidrio. é obrigatério para todos que fazem o
financiamento bancério. Maiores informacées em http://www.susep.gov.br.

ITBI - O Imposto de Transferéncia de Bens Intervivos (ITBI) é cobrado pelo Governo quando é feita a
transferéncia do imével. Cada municipio possui uma regra para a cobranca, mas o valor gira em torno de
2,5% do valor do contrato.

Despachante - Para o Plano Associativo é fundamental que seja contratado o despachante parceiro MRYV.
Maiores informagées com o Crédito Imobilidrio da sua Regional.

AGENDAMENTO DA ENTREGA

A MRYV fard um contato telefénico com vocé para agendar a entrega da sua chave. As marcacées ocorrem,
impreterivelmente durante a semana e em hordrio comercial.

No momento em que vocé comparecer em sua unidade para vistoria, vocé receberd um kit de chaves, com o
manual do empreendimento, a cartilha e os documentos que seréo assinados por vocé, dando a confirmacéo
do recebimento da sua unidade. As chaves seréo entregues imediatamente.

@ Mantenha seus dados sempre atualizados!
@) Pague em dia e garanta mais agilidade no recebimento das chaves do seu imével!



Cartilha Entrega de Chaves

Plano Flex

Vocé que optou pelo Plano de Financiamento Flex ird percorrer o seguinte caminho até receber suas
chaves:
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AQUISICAO DO IMOVEL
Seu imével foi adquirido junto ao Departamento Comercial da MRV Engenharia.

VISITA A OBRA
O agendamento de visita a seu imével deve ser feito até 60 dias antes da finalizagéo da obra. Para agendar um

visita basta acessar o Portal de Relacionamento com Clientes (www.mrv.com.br/relacionamento) e acessar o link
Visita a Obra.

OBRA PRONTA
Nesta fase a obra esté finalizada e aguardando pela vistoria de qualidade.

ASSEMBLEIA PARA CONDOMINIO

Antes da entrega definitiva do seu imével, vocé receberd uma convocagdo de Assembléia para Implantagéo de
Condominio. Esta convocacéo antecederd a entrega das chaves justamente para que seja criada uma infra-
estrutura para receber vocés no empreendimento, tais como: portaria e limpeza.

Nesta Assembléia serd discutido e votado o valor da cota condominial, definicdes de padréo de grades ou redes
de seguranca para janelas e demais consideragdes importantes para aqueles clientes que receberédo chaves
logo em seguida. E imprescindivel a sua presenca, pois as discussées apresentadas e votadas refletirdo naquilo
que serd adaptado no dia-a-dia do condominio em que vocé e sua familia irGo residir.

HABITE-SE AVERBADO

A certiddo de Habite-se e do INSS é protocolada no Cartério de Registro de Iméveis, no que, apés andlise do
cartério, é emitida a matricula individual por unidade. Somente apés a a averbacdo do Habite-se podera ser
feita a Alienacéo Fiducidria.

ALIENACAO FIDUCIARIA

O comprador do imével transfere, temporariamente, a propriedade do bem a@ MRV como garantia ao
financiamento, ficando alienado & MRV Engenharia , até que a quitacéo final de todas as parcelas do contrato
seja realizada. Apés a quitagdo total, o cliente entra em contato com a empresa para obter a liberacéo da
hipoteca, que deverd ser averbada a margem da matricula, ficando o imével definitivamente em nome do
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PAGAMENTO DE TAXAS
Para que sua unidade seja entregue é necessdria a apresentacdo da Escritura Averbada no Cartério de Registro
de Iméveis (Alienacéo Fiducidria). Pré Requisitos a serem obedecidos:

. Apresentacéo de cadastro.

. Adesdo do seguro Casa Garantia.

. Solicitacéo de documentos / extrato da construtora, através do portal de Relacionamento com Clientes MRV:
www.mrv.com.br/relacionamento.

De acordo com o seu Contrato de Compra e Venda com a construtora, serd necessdrio fazer o pagamento de
taxas especificas do seu contrato de financiamento. O servico de andlise crédito, taxas administrativas do
banco, ITBI e registro em cartério séo de sua responsabilidade.

Servico de Andlise de Crédito - A avaliacdo da capacidade de financiamento liberada pelo agente financeiro é
necessdria para verificacdo de qual montante pode ser disponibilizado. A informacgéo do valor a ser pago pode
ser obtida com o Crédito Imobilidrio de sua regido.

ITBI - O Imposto de Transferéncia de Bens Intervivos (ITBI) é cobrado pelo Governo quando é feita a
transferéncia do imével. Cada municipio possui uma regra para a cobranca, mas o valor gira em torno de
2,5% do valor do contrato.

Registro em Cartério - Cada municipio possui uma regra para cobranga nas taxas de registro. Para consulta de
valores é necessario entrar em contato com o cartério local.

IMPORTANTE!

. Vocé precisa comparecer no Cartério e na Prefeitura para fazer o registro da escritura do seu imével.

. Os Valores da escritura e registro sé@o tabelados, ndo tendo variacdo de acordo com os cartérios.

. A escritura somente serd outorgada ao PROMITENTE COMPRADOR, conforme CONTRATO e poderd ser
lavrada em qualquer Cartério de Notas do territério nacional.

. Serd necessdario comparecer ao Cartério de registro, onde o imével foi registrado (de acordo com matricula) e
solicitar certiddo de énus e matricula atualizada;

. Deve-se ir a Prefeitura e dar entrada na avaliagéo de ITBI. Levar em duas vias, devidamente preenchida e
assinada, guia atualizada de IPTU e os documentos pessoais do adquirente.

. Vocé deveré quitar o ITBI, sendo 2,5% sobre o valor avaliado pela Prefeitura. A avaliagéo a principio tem
como base o valor informado no extrato do cliente. Contudo a prefeitura podera avaliar o imével por maior
valor.

. E necessario levar a documentacéo a um cartério de notas para fazer a minuta. Documentos necessdrios:
- CertidGo de 6nus

- Matricula atualizada e ITBI quitado (validade um més),

- Documentos pessoais,

- Pacote da construtora,

- Ata de eleigdo do sindico e declaracdo negativa quanto aos débitos com condominio;

. O cartério deverd enviar a minuta para andlise da construtora via e-mail escriturasmrv@mrv.com.br

. Apés a validagéo da construtora, o cliente deverd assinar a minuta no cartério;

. Devera ser solicitado junto ao Cartério o envio da escritura (original), para assinatura da construtora e
posteriormente, protocolar a escritura para registro no cartério de Registro de Iméveis competente;

. Apds o registro da escritura, vocé deveré enviar uma cépia para a construtora por fax (31)3515-8600 - A/C
Contratos e Recebimentos, ou o documento digitalizado através do e-mail escriturasmrv@mrv.com.br.
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http://escriturasmrv@mrv.com.br

Plano Flex

ASSINATURA DE ADITIVOS CONTRATUAIS

No caso de interesse de amortizagéo do saldo devedor, Aditivos Contratuais serdo gerados . Neste caso, vocé
receberd um contato informando de todo o processo e os termos aditivos seréo enviados por e-mail. Portanto é
fundamental que seu endereco eletrénico esteja atualizado em nosso banco de dados. Importante também
ficar atento a sua caixa de SPAM ou Lixo Eletrénico, pois esporadicamente o e-mail podera ser recebido fora de
sua Caixa de Entrada. Vocé deverd providenciar o reconhecimento de firma em cartério e a devolugéo dos
documentos para poder receber sua chave. A liberagdo da sua unidade é vinculada a estes pagamentos.

Exemplo:

Jodo resolveu utilizar suas economias para quitar algumas parcelas de seu financiamento. Para tal, um aditivo
contratual foi gerado pela MRV e o valor abatido do saldo devedor de Joéo.

AGENDAMENTO DA ENTREGA

A MRY fard um contato telefénico com vocé para agendar a entrega da sua chave. As marcagdes ocorrem,
impreterivelmente durante a semana e em hordrio comercial.

No momento em que vocé comparecer em sua unidade para vistoria, vocé recebera um kit de chaves, com o
manual do empreendimento, a cartilha e os documentos que seréo assinados por vocé, dando a confirmacéo
do recebimento da sua unidade. As chaves serdo entregues imediatamente.

@ Mantenha seus dados sempre atualizados!
@) Pague em dia e garanta mais agilidade no recebimento das chaves do seu imével!



Cartilha Entrega de Chaves

Plano Financiamento Bancario Individual

Vocé que optou pelo Plano de Financiamento Bancdrio Individual ird percorrer o seguinte caminho até receber
suas chaves:
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AQUISICAO DO IMOVEL
Seu imével foi adquirido junto ao Departamento Comercial da MRV Engenharia.

VISITA A OBRA
O agendamento de visita a seu imével deve ser feito até 60 dias antes da finalizagéo da obra. Para agendar um

visita basta acessar o Portal de Relacionamento com Clientes (www.mrv.com.br/relacionamento) e acessar o link
Visita a Obra.

OBRA PRONTA
Nesta fase a obra esté finalizada e aguardando pela vistoria de qualidade.

VISTORIA DE QUALIDADE

Assim que a equipe de qualidade da Assisténcia Técnica liberar a obra para entrega, vocé receberd uma carta
em seu endereco para correspondéncia informando da entrega do empreendimento. Por isso é fundamental
gue seus dados estejam sempre atualizados!

CREDITO IMOBILIARIO
O Crédito Imobiliario ira solicitar toda sua documentagéo e avaliar sua capacidade de financiamento junto ao
agente financeiro.

HABITE-SE AVERBADO

A certiddo de Habite-se e do INSS é protocolada no Cartério de Registro de Iméveis, no que, apés andlise do
cartério, é emitida a matricula individual por unidade. Somente apés a a averbacdo do Habite-se podera ser
feita a Alienacéo Fiducidria. Apés a Certiddo de Baixa e Habite-se de seu imével ser averbado, é necessario
verificar se todas as suas obrigacdes contratuais foram cumpridas. Em paralelo & sua assinatura, uma equipe de
Contratos e Recebimentos fard o acompanhamento de todo o processo.

ASSINATURA COM O BANCO

Se no momento da assinatura com o banco houver alguma negociacéo (renegociacéo ou diferenca contratual a
pagar) serd necessdrio fazer um Aditivo Contratual, onde toda a negociacéo deverd ser especificada. Neste
caso, vocé receberd um contato informando de todo o processo e os termos aditivos serdo enviados por e-mail
ou Sedex para sua casa. Vocé deverd providenciar o reconhecimento de firma em cartério e a devolugéo dos
documentos o mais breve possivel para poder receber sua chave. A liberacdo da sua unidade é vinculada aos
pagamentos e devolugdo dos Aditivos.
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PAGAMENTO DE TAXAS

De acordo com o seu Contrato de Compra e Venda com a construtora, serd necessdrio fazer o pagamento de
taxas especificas do seu contrato de financiamento. O servico de andlise crédito, taxas administrativas do
banco, ITBI e registro em cartério séo de sua responsabilidade.

Servico de Andlise de Crédito - A avaliacéo da capacidade de financiamento liberada pelo agente financeiro é
necessdria para verificacdo de qual montante pode ser disponibilizado. A informacéo do valor a ser pago pode
ser obtida com o Crédito Imobilidrio de sua regido.

ITBI - O Imposto de Transferéncia de Bens Intervivos (ITBI) é cobrado pelo Governo quando é feita a
transferéncia do imével. Cada municipio possui uma regra para a cobranca, mas o valor gira em torno de
2,5% do valor do contrato.

Registro em Cartério - Cada municipio possui uma regra para cobranga nas taxas de registro. Para consulta de
valores é necessdrio entrar em contato com o cartério local.

ASSINATURA DE ADITIVOS CONTRATUAIS

Se no momento da assinatura com o banco houver alguma negociacéo (renegociacéo ou diferenca contratual
a pagar) serd necessdrio fazer um Aditivo Contratual, onde toda a negociacdo estaré especificada. Neste caso,
vocé receberd um contato informando de todo o processo e os termos aditivos seréo enviados por e-mail.
Portanto é fundamental que seu endereco eletrénico esteja atualizado em nosso banco de dados. Importante
também ficar atento a sua caixa de SPAM ou Lixo Eletrénico, pois esporadicamente o e-mail poderd ser
recebido fora de sua Caixa de Entrada.. Vocé deverd providenciar o reconhecimento de firma em cartério e a
devolucdo dos documentos para poder receber sua chave. A liberacdo da sua unidade é vinculada a estes
pagamentos.

Exemplo:

Jodo solicitou junto & Caixa Econdmica Federal o financiamento de um imével no valor de R$100.000,00, mas
devido a sua renda foi aprovado apenas o financiamento de R$95.000,00. A diferenca entre a capacidade de
financiamento e o valor librado pela Caixa Econdmica devera ser pago por Jodo através de um aditivo
contratual no valor de R$5.000,00.

ASSEMBLEIA PARA CONDOMINIO

Antes da entrega definitiva do seu imével, vocé receberda uma convocacdo de Assembléia para Implantagéo de
Condominio. Esta convocacéo antecederd a entrega das chaves justamente para que seja criada uma infra-
estrutura para receber vocés no empreendimento, tais como: portaria e limpeza.

Nesta Assembléia serd discutido e votado o valor da cota condominial, definicées de padréo de grades ou
redes de seguranca para janelas e demais consideracées importantes para aqueles clientes que receberéo
chaves logo em seguida. E imprescindivel a sua presenca, pois as discussées apresentadas e votadas refletiréo
naquilo que serd adaptado no dia-a-dia do condominio em que vocé e sua familia irdo residir.

CONDIQOES PARA ENTREGA DAS CHAVES

Vocé deverd ter quitado as taxas de MIP, ITBI e Despachante. A parcela de diferenca contratual (se houver) deve
estar quitada e as prestagdes do seu financiamento habitacional tém que estar em dia.

Caso alguma destas parcelas ainda néo tenham sido pagas/ negociadas, é necessério que seja feito um
contato com o Relacionamento com Clientes, através do telefone: 4005-1313 (BH e Grandes Cidades) / 031
4005-1313 (demais localidades) ou mesmo através do Portal do Relacionamento com Clientes MRV:
www.mrv.com.br/relacionamento. Neste contato, serd aberta uma solicitacdo de Entrega de Chaves, onde
serdo verificadas junto & drea responsével as condi¢des para entrega da sua unidade.
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MIP - Morte e Invalidez Permanente é a protecéo financeiro imobilidria que garante a quitacdo da divida do
segurado, em caso de morte ou invalidez do devedor imobilidrio. é obrigatério para todos que fazem o
financiamento bancdrio. Maiores informacgées em http://www.susep.gov.br.

ITBI - O Imposto de Transferéncia de Bens Intervivos (ITBI) é cobrado pelo Governo quando é feita a
transferéncia do imével. Cada municipio possui uma regra para a cobranga, mas o valor gira em torno de
2,5% do valor do contrato.

Despachante - Para o Plano Associativo é fundamental que seja contratado o despachante parceiro MRYV.
Maiores informagdes com o Crédito Imobilidrio da sua Regional.

AGENDAMENTO DA ENTREGA

A MRYV fara um contato telefénico com vocé para agendar a entrega da sua chave. As marcagées ocorrem,
impreterivelmente durante a semana e em hordrio comercial.

No momento em que vocé comparecer em sua unidade para vistoria, vocé receberd um kit de chaves, com o
manual do empreendimento, a cartilha e os documentos que seréo assinados por vocé, dando a confirmacéo
do recebimento da sua unidade. As chaves seréo entregues imediatamente.

@ Mantenha seus dados sempre atualizados!
@) Pague em dia e garanta mais agilidade no recebimento das chaves do seu imével!
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